Questionnaire client                     Date :                                                Restaurant : V2
1. Vous étiez combien de personnes à déjeuner / diner ?
2. La dernière fois que vous êtes venu chez flunch, c'était il y a combien de temps ? C'était à quelle occasion ? Dans ce même restaurant ?

3. Qu'est-ce qui vous a donné envie de venir chez flunch aujourd'hui ?
4. Reviendrez-vous dans ce restaurant ?
	
	Certainement pas
	Probablement pas
	Je ne sais pas
	Peut-être bien
	Oui certainement

	Client 1


	
	
	
	
	


5. Dites-nous ce que vous avez choisi de manger aujourd'hui. 

6. Dites-nous si c'est bon ; qu’est-ce qui est particulièrement bon ? 

7. Qu'est-ce que vous avez le moins apprécié ? (sur le repas)

8. Ce restaurant est-il accueillant ? 
9. Ce restaurant est il confortable ?
10. Quel est le montant de votre addition ?   Que pensez-vous de ce prix ?

11. Quels sont les autres endroits où il vous arrive de déjeuner ?

Que mangez-vous alors ?

Quel est alors le montant de votre addition ?

12. Si vous deviez recommander ce restaurant à un ami, que lui diriez-vous ?

13. Si vous deviez mettre en garde un ami sur ce restaurant, que lui diriez-vous ?

